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Palvelupolku - Pimean taivaan matkailutuote tai -palvelu ..o

Asiakkaan
askeleet ja
kokemus
palvelun lapi
vaihe vaiheelta

Kontaktipisteet:
henkilot,
sahkdiset alustat
jne

Pimean
elamykset &
tarinat: missa
hyodynnetaan ja
miten?

Riskit ja
mahdollisuudet
palvelun eri
vaiheissa

Mika on palvelun huippukohta sinun mielestasi? Enta asiakkaan?
Mista voidaan tietad, ollaanko palvelun toteutuksessa onnistuttu?

Ennen palvelua: mista
asiakas loytaa palvelun?
Miten han valmistautuu/
hanta valmistellaan

Palvelukokemus alkaa,
esim. asiakas saapuu

Viélivaiheita kuvataan niin
monta kuin niitd on -->

GLOW2.0

Palvelun jalkeen: Ollaanko
asiakkaaseen yhteydessa
Palvelu paattyy esim. jalkikateen,
asiakas poistuu asiakassuhteen jalkihoito?
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