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Asiakasprofiili - Pimean taivaan matkailutuote tai -palvelu.....

Kuvaile tyypillisin tai toivottavin matkailuasiakkaasi, jolle pimea taivas voi tuoda lisdarvoa.

Kuka on asiakkaasi?

Mita ikaluokkaa han edustaa, mita han tekee
tyokseen, millaista elamaa han elda, mika hanta
motivoi?

Mitka ovat asiakkaasi arvot?

Arvot ohjaavat asiakkaiden motivaatiota,
paatdksentekoa, mutta myos sitd, miten he
kokevat hankkimansa palvelut.

Mita asiakkaasi odottaa?

Esim. majoituksen taso, aktiviteetit vs.
rentoutuminen, luonnonlaheinen tai urbaani
ymparist®, mika arvo tai kiinnostuksen kohde ohjaa
matkustamista.

Mitka ovat hanen kipupisteensa?

Pelot, epavarmuudet ja vaikkapa hankaluuden
tunne voi estaa tai hidastaa ostopaatosta.
Kipupisteiden maaritteleminen auttaa nakemaan,
miten voit parantaa asiakaskokemusta.

Mita viestintdkanavia han seuraa ja mista
hén saa vaikutteita?

Seuraako han sosiaalisen median vaikuttajia vai
onko han kiinnostuneempi perinteisista
tiedotusvalineista? Mista tai kenelta han saa
suosituksia matkaa suunnitellessaan?

Mitka ovat hanen toiveensa ja unelmansa?
Mita han eniten toivoo saavansa tai kokevansa
matkaltaan? Voiko han muuttua, kehittya, oppia
uutta?
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