TEKSTIVASTINE
Ammatillinen kohtaaminen ja vuorovaikutus

Podcastin toteutus Diak-ammattikorkeakoulu, keskustelijat Tuovi Kokkonen, Inga
Angersaari ja Sirpa Ylonen

Tuovi

Taman podcast on osa Monikulttuuriset opintopolut -hankkeen kokoamaa
osaamissalkkua, joka on tarkoitettu korkeakoulujen henkilokunnan
opetusmateriaaliksi. Me keskustelemme aiheesta ammatillinen vuorovaikutus ja
kohtaaminen silla ajatuksella, ettda mita korkeakoulun henkilokunnan ainakin pitaisi
tietaa, osata ja huomioida esimerkiksi romaneita kohdatessaan ja ohjatessaan.

Keskustelussa on mukana Diakonia-ammattikorkeakoulusta Inga Angersaari. Han on
hankkeen asiantuntija.

Inga

Tervehdys kaikille.

Tuovi

Ja Sirpa Ylonen han on lehtori ja opinto-ohjaaja.
Sirpa

Tervehdys vaan.

Tuovi

Ja mina olen Tuovi Kokkonen hankkeen projektipaallikkd.

No niin, aloitetaanpa, Inga sina olet kaynyt keskustelemassa ammatillisesta
vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta eri alojen opiskelijoiden kanssa. Voisitko sina
aloittaa ja kertoa millaisten asioiden huomioimisesta kannattaa lahtea liikkeelle, kun
henkilokunnan edustaja ja romaniopiskelija kohtaavat toisensa?

Inga

Kylla vain. Olen kouluttanut eri alojen ja koulutusasteiden opiskelijoita kuntien ja valtion
virkamiehia sekd kolmannen sektorin toimijoita. Heti alkunsa kannattaa huomioida
kunnioittava kohtaaminen ja vuorovaikutus. Ne ovat niitd tyéelaman ydintaitoja ja
tassakin patee se vanha viisaus, harjoitus tekee mestarin ja mestarit harjoittelevat aina.
Ja jokaisen kannattaa pohtia tiedostaa ja opetella reflektoimaan eli arvioimaan
kriittisesti omaa toimintaansa vuorovaikutuksessa. Silla sita kautta han oppii lisaa. Ehka
voisin lainata entista tydkaveriani Diakissa, erityisasiantuntija Mertsi Arlingi



romaniopiskelijoiden kohtaamisen neuvona, ala kohtaan ensisijaisesti kulttuuria vaan
kohtaa ihminen.

Sirpa

Mainitsit tuossa kunnioittavan kohtaamisen, mita opettajan ja koulun henkildkunnan
tulee ottaa huomioon kunnioittavassa kohtaamisessa ja miten tuo kunnioitus nakyy
esimerkiksi romaniopiskelijan kohtaamisessa?

Inga

No siihen saa tuntumaa, kun miettii omalta kohdaltaan, milloin on tullut kunnioittavasti
kohdatuksi ja milloin on itse tiedostanut ja havainnut sen. Toisin sanoen reflektiivinen
tyoote on tarkeaa, samoin kuin dialogisuus. Minusta on hyva muistaa siina tilanteessa,
kun opiskelija tulee oppilaitokseen ja opettaja ja romaaniopiskelija kohtaavat niin itse
oppilaitosymparistona on turvallinen opettajalle ja ohjaajalle. He ovat siella kuin kala
vedessa, mutta romaniopiskelijalle se voi nayttaytya vieraana outona ja jopa
pelottavanakin paikkana.

Tuovi

Aivan. Minusta kunnioittavassa kohtaamisessa pidetadan huolta siita, ettd sanatja asiat
ymmarretdan ainakin jotakuinkin samalla tavalla. Tama voi helposti unohtua, koska
opettajat ovat kiireisia ja heilla on rajallinen aika yksittaiselle opiskelijalle. Ja vaikka
puhuisimme ymmarrettavalla tavalla, yhteista samaa suomen kielta, on hyva muistaa,
ettd tuo ammattitermistd voi olla opiskelijalle vierasta ja todennakdisesti onkin.
Esimerkiksi jos puhumme hopsista elikkd henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta
polku- tai vaylaopinnoista, niin ne voi olla ihan vieraita opiskelija.

Inga
Mita ajatuksia sinulle Sirpa opettajana tama herattaa?
Sirpa

No tuossa aiemmin tuli esille reflektiivisen tydotteen merkitys. Minulle tulee opettajana
mieleen myds se, kuinka tarkean uskaltaa heittaytya rohkeasti sisdaiseen prosessiin, eli
on hyva reflektoida omaa ajattelua jasenteitd ja myos kysya itseltddn haastavia
kysymyksia ja vastata niihin mahdollisimman rehellisesti. Esimerkiksi, jos opiskelija on
romaniopettaja, voi kysya itseltdan, onko minulla ennakko-oletuksia ja romaneita
kohtaan, mita mina tunnen heita kohtaan? Esimerkiksi, onko joku henkild, johon mina
luotan sanonut jotain negatiivista tai onko minulla itsellani kielteisid kokemuksia
taustalla?



Inga

Niin ja joskus ennakkoluulon ja kielteiset asenteet tulevat kasvatuksen ja oppimisen
kautta ja niilldahan on merkitysta yhdenvertaisen kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
nakokulmasta. Ne vaikuttavat suhtautumiseen opiskelijoita. Romanit havaitsevat ja
vaistoavat ennakkoluulot herkasti ja myos sen milloin tulevat aidosti kohdatuksi. Heilla
on herkat tuntosarvet, joilla he lukevat ymparistoaan.

Tuovi

Niin, olen samaa mielta eli pitda uskaltaa arvioida itsea kriittisesti. Meiltdhan loytyy
myos. Hyvia tyokaluja siihen kuinka romani kohdataan oppilaitoksessa. Jutellaanko
hetki niista?

Inga

Joo, voidaan keskustella. Kohtaat romaanin et koskaan kohtaa ensisijaisesti kulttuuria
koen tarkeana, etta kohtaat ihmisen ja yksilon ja tassa tapauksessa romaniopiskelijan.
Tama voi kuulostaa ensin itsestaanselvyydelle, mutta valitettavasti kaytannon
tilanteissa se ei sita ole. Vaan romaani joutuu kohdatuksi ryhméansa edustajana
enemman kuin ihmisena tai yksilona. Tunneside ja tunneyhteys on myds tarkea.
Tunneyhteytta kannattaa rakentaa tietoisesti, varsinkin jos suhde opiskelijaan on
pitkdaikainen. Tunneyhteys auttaa sinua sisaistamaan tietoa. Jos esimerkiksi ajatellaan,
etta tunnilla on kasitelty jotakin aihetta ja opiskelijan tulisi jatkaa kotona tydskentelya
samasta aiheesta, niin asian sisdistaminen on parempaa kuin valilla on toimiva
tunneyhteys.

Sirpa

Juuri ndin ja monesti myos ajatellaan, etta opettajan pitaisi tietda kulttuureista
yksityiskohtia, mutta kannattaa mieluummin uskaltautua rohkeasti tunnustamaan
danen, etta entunne teidan kulttuureita, mutta haluan oppia, etta teidan parhaani
ammattini ja oppilaitoksen puolesta.

Inga

Kylla vain, minusta juuri tdhan, uskaltaako opiskelija kertoa kulttuurisia-asioita, liittyy
vahvasti tunneyhteyteen. Kulttuurisia asioita ei voi perustella useinkaan jarkevyydella
eika kaytannollisyydelld, ja ne saattavat kuulostaa opettajan korvissa jopa
hullunkurisilta. Mutta ne ovat valttamattdmia huomioida ja ne kannattaa opettajan
ottaa vakavasti ja lisaksi tunneyhteyden rakentaminen tukee romaniopiskelijan
hyvinvointia ja mielenterveytta.

Tuovi

Kuulostaa todella hyvilta tyokaluilta. Kerrataanko viela, ettd sanoitte etta yksi tyokalu on
se, ettd kohtaa ihminen ala kulttuuria. Toinen olisi luo tunneyhteystydkalu ja rakenna



siten siis luottamuksellinen suhdeopiskelijaan ja kolmas tyokalu oli, etta oliko se
jotenkin, ettd sano ajatuksesi aaneen. Eli opettajan ei tarvitse tietda kaikkea. No minulle
tulee viela naiden lisaksi yksi hyva tydkalu mieleen. Haluaisitte kuulla. Kylla vaan
minusta olisi hyddyllista pyytaa romaneita mukaan oppitunneille itse kouluttamaan
opiskelijoita ja myds oppilaitoksen henkildkuntaa. Se vasta olisikin avartavaa ja aitoa.

Sirpa

No nain on. No mites sitten, voidaanko vetaa johtopaatdksen, ettd kohtaaminen on
onnistunut, jos opiskelijan silmat loistavat, han hymyilee ja nyokyttelee ja toisaalta
kohtaaminen ei ole onnistunut kovin hyvin, jos opiskelija haukottelee ja katse palyilee
muualle. Uskon kylla, etta reflektoiva opettaja vaistoaa luottamuksen syntymisen.

Inga

Kylla vain ja ehkad myds siita, etta opiskelija palaa uudelleen opettajan luokse ja on
uskaltautunut kertomaan hanelle merkityksellisista asioista, vaikka ei osaa niita
perustella jarkevyydella.

<Valimusiikki>
Tuovi

Tassa tuli hyvia asioita kohtaamiseen liittyen, mutta mika tekee kohtaamisesta
ammattimaista? Eli miten teista ammattimainen kohtaaminen eroaa tavallisesta
kohtaamisesta?

Inga

No minusta arjessa tapahtuvaan vuorovaikutukseen me menemme mukaan yleensa
sen enempaa sita tietoisesti pohtimatta, opittujen ja omaksuttujen kulttuuristen
raamien mukaisesti.

Sirpa

Joo ja minusta ammatillisessa vuorovaikutuksessa on suuremmat vaatimukset.
Mielestani on hyva tiedostaa ammattilaisen paavastuu ja valta-asema
vuorovaikutuksessa. Siksi ammattilaisen on syyta johdatella keskustelua rakentavasti ja
pyrkia luottamukselliseen ilmapiiriin. Kontaktihan syntyy ihmisten valilla ja roolin taakse
piiloutuminen ei edista asiaa. Ammattirooli on eradnlainen tydtakki, jonka puheen
paalle toissa, mutta me olemme kuitenkin samaan aikaan ihmisia eli tulisi uskaltaa
kohdata ihminen ihmisenad myos ammattilaisena.

Inga

Aivan totta. Usein ammattimaiseen kohtaamiseen sisaltyy myds jonkin tavoitteen
saavuttaminen. Ammattilaisen tehtdva on vahentaa tapaamiseen liittyvid mahdollisia



jannitteita. Ja hdnen tulee olla vuorovaikutuksessa hienotunteinen seka tulla myos
vastaan ja auttaa.

Tuovi

Hyvia pointteja. Mina lisdisin tahan, ettd ammatillista asemaa on hyva kayttaa
oikeudenmukaisesti, niin tokihan Sirpa vahan tadhan viittasitkin tuossa aikaisemmin,
mutta jatkaisin tasta kuitenkin niin, ettd opettaja ja oppilassuhde on hyvin
samankaltainen kuin ladkéarin ja potilaan valinen niin sanottu agenttisuhde, jossa siis
laakarilla on enemman tietoa, mutta hanen velvollisuus on kayttaa sita tietoa
potilaansa hyvaksi. Samalla tavalla korkeakoulussa opettajan ja henkildkunnan tulee
kayttaa tietoa ja taitoa opiskelijan hyvaksi. Myds romaniopiskelijan hyvaksi. Tavoitehan
on siis saada juuri opiskelija loistamaan ei opettaja. Minusta siis ammatillisessa
vuorovaikutuksessa tarvitaankin monenlaisia taitoja, myds herkkyytta ja empaattista
kuuntelemista, yhteistyotaitoja ja dialogisuutta eli vastavuoroista kuuntelua ja
oppimista.

Sirpa

Kylla ja hyva muistaa myo0s se, etta opiskelija-asiakas on myds oman elamansa
asiantuntija. Mutta miten sitten tuota dialogia voisi edistaa vuorovaikutuksessa?

Inga

No minusta dialogisuus edistaa oppimista ja ymmarrysta, koska se sisaltaa
monenlaisia kysymyksia kuten empaattista kuuntelua, halua oppia ja ymmartaa
erilaisia ndkokulmia. On oltava herkkyytta ja avoimuutta erilaisuudelle. Lahtokohtana
on yksildén kunnioittaminen ja arvostaminen omana itsendan. Ja romanien kohdalla on
syyta muistaa myos historialliset juuret.

Sirpa

Joo ja itse lahtisin pohtimaan viela dialogisuutta ihmiskasityksen ja arvojen
nakokulmasta. Kysymys on, nahdaanko jokainen ihminen arvokkaana ja
yhdenvertaisena vai sorrummeko leimaamaan heidan stereotyyppisesti.

Inga

Niinp&, esimerkiksi voimme ajatella negatiivisen stereotyyppisesti, etta kaikki romaanit
ovat varkaita tai positiivisen stereotyyppisesti, etta kaikki suomalaiset ovat rehellisia.
Mutta kumpikin ajatushan on suuri valhe. Mutta, jos tuo kuitenkin on pohjavire
kohtaamisessa, se heijastuu myds dialogiin eli dialoginkin tarvitaan itsetutkiskelua ja
refleksiivisyytta. Kuulemmeko aidosti vai kuulemmeko jotain sellaista, mita alun perin
oletimme kuulevamme vai osallistummeko dialogiin avoimin mielin.



Sirpa

Minulle tulee vield mieleen se, ettd dialogia voidaan edistda menemalla oman
mukavuusalueen ulkopuolelle ja kohtaamaan eri tavoin ajattelevia ja eri kulttuureista
tulevia ihmisia ja osallistua rohkeasti keskusteluun. Onhan se niin, etta
henkilokohtaisten kontaktin kautta myos omia mahdollisia ennakkoasenteita ja
stereotypioita on mahdollisuus muuttaa ja ne voivat muuttua ymmarryksen kasvaessa.
Voimme oppia toisilta vuorovaikutuksessa ja saada rakennettua eri kulttuuritaustoista
tulevien kanssa eettisesti kestavaa vuorovaikutusta yhdessa.

Inga
Juuri nain. Hyvia huomioita. Tassahan ihan innostuu.
Tuovi

Tassa on jo tullutkin esille monenlaisia ajatuksia vuorovaikutuksesta ja kohtaamisesta.
Ja jos tiivistetaan, niin kysymys on siis lyhyesti yksilokohtaamisesta, omien asenteiden
kriittisesta tarkastelusta, tietoisesta tunneyhteyden ja sita kautta luottamuksen
rakentamisesta, ammatillisen roolin vastuullisesta hoitamisesta ja aitoon dialogiin
pyrkimisesta. No nuo kuulostaa periaatteessa ihan helpolta ja tutuiltakin, mutta me
vaitamme, ettd kaytdnndssa ne ovat haastavia toteuttaa. Ja meidan mielesta niiden
aareen on syyta aika ajoin pysahtya, vahan samaan tyyliin kuin hammashuollon kanssa
pitda muistutella.

Inga
Aivan ja harjoitus tekee mestarin ja mestarit harjoittelevat aina.
Sirpa

No niin, kylla nailla paasee jo pitkalla ihmisten kohtaamisessa ja vuorovaikutuksen
rakentamisessa.

Tuovi

Aivan, mutta viela loppuun yksi kysymys kuulijoille.

Tuossa keskustelussa tuli esille romaniopiskelijoiden herkkyys aistia aitous ja
ennakkoluulot. Niin kuulija mieti, mita tdma tarkoittaa kdytdnnossa sinun omassa non-
verbaalissa viestinnassa. Siis miten sinun oma olemus, katse, eleet vaikuttaa
romaniopiskelijan ensi kohtaamisessa jo ennen kuin ehdit sanoa sanaakaan.
Minkalaista viestia ne valittavat?

Ja naihin tunnelmiin paatamme taman podcastin. Kiitos kuulijoille.

Sirpa

Kiitos.



Inga

Kiitos.

Koulutuksen toteutuksen on mahdollistanut Euroopan sosiaalirahasto plus seka
Karelia-, Savonia-, Diakonia- ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulut seka Ita-
Suomen yliopisto.



